
飞书登录常见Q&A



Q1.登录时出现了奇怪的域名“larksuite.com”?

Iphone用户？
你下载错软件了……



登录飞书第一步，从下载软件开始！

恭喜！ 正确填报是它们的，
与我无关……

苹果     用户，请注意！！
为什么找不到正确的软件呢？

√ √ ×

汉语角：本是同根生，相煎何太急

恭喜！



苹果     用户，请注意！！为什么找不到正确的软件呢？
请将Apple ID 的“国家和地区” 修改为“中国大陆”

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5

放心！不难！但小编太认真(✿◡ ‿ ◡ )，所以没结束，下一页还有……



[参考文献] https://jingyan.baidu.com/article/19020a0a54dbb1529c28427b.html

苹果     用户，请注意！！为什么找不到正确的软件呢？
请将Apple ID 的“国家和地区” 修改为“中国大陆”

Step 6 Step 7 Step 8 Step 9 Step 10

选“无”也可以



Q1.2 我修改了Apple ID 的“国家和地区”，提示“账户不在此店面”

A:对不起，你的账户确实下载不了……

建议：找一位已经成功下载的朋友，临时借
用他的ID下载，并提醒朋友及时修改Apple 
ID密码哦！

小编悄悄说：听说临时更换账户下载软件不会影响原账户数据。
但是以防万一，请做好备份！



Q2.找不到南开，飞书让我提供“团队码”

A:你是否直接选择了手机号登录？

看一眼被你忽略的“SSO登录”吧！

我叫SSO登录



登录飞书第二步，一定选对“路”！
请务必选择“SSO登录”

√

× ×

√

SSO登录：
不需要自己注册，
南开为你准备好了一切！

给你，都给你！



Q3  南开身份认证页面提示“账号密码错误”

第一步：检查是否填写了正确的信息
请使用新版信息门户账号、密码。

账号为学号（2015***/21202060**/11202060**），
初始密码为护照号后六位/111111/123456

新版信息门户是什么？
依然显示账号密码错误，怎么办？

请见下一页……



新版信息门户：
https://sso.nankai.edu.cn/sso/login?service=https://i.nankai.ed
u.cn/user/simpleSSOLogin

请点击“忘记密码”

第二步：
自助找回密码

Q3  南开身份认证页面提示“账号密码错误”



如绑定过中国大陆
手机号，可选择
“手机找回密码”

如绑定过个人邮箱（海外邮箱亦可），可选择“邮
箱找回密码”

自助找回密码页面
←

注意网页上的温馨
提示哦！很有用的！

Q3  南开身份认证页面提示“账号密码错误”

没有绑定手机或邮箱，怎么办？请见下一页……



第三步：联系老师重置密码
如未绑定手机或邮箱，请按照以下格式请信息化办公室
老师协助重置密码：
发邮件到xxbxxb@nankai.edu.cn，邮件标题写：修改
新版信息门户密码。附件：一卡通照片、学生证照片和
护照号照片。邮箱内容：个人专业，学院，姓名，学号，
手机号。

Q3  南开身份认证页面提示“账号密码错误”

请务必尝试过自助找回密码之后，再使用这个办法哦！



Q4  找不到“南开微应用”

Step1 打开页面，点击
“工作台”

Step2 点击“南开微应用” Step3 点击“防疫信息填报”
Step4 填报信息



Q7：出现了其他问题，怎么办？

A：如果页面一直加载，请连接WiFi，或者找一个信号好的地方；

     如果填报了中英文版本，老师却没有看到你的信息，请找个信号
好的地方再次填报；

     如果……你还有其他问题，
     请不要忘记，你身边还有老师，他们会给你提供最大的帮助！



写在最后的话

亲爱的同学：

首先，祝贺你成为新南开人！感谢你对南开的认可和支持，希望你的

问题都已经得到解决。你又为南开大学国际学生信息化管理贡献了很大的力

量！

虽然我们不能在第一时间与你相遇在南开园，但是我们相信，全球疫

情防控一定会取得胜利，我们终将相聚在百年南开！


